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BREVE RESUMO DO RELATORIO:

O mercado brasileiro reagiu bem melhor que os demais paises emergentes durante a crise
financeira global e continua apresentando oportunidades de crescimento. Este relatério
focarda em como capitalizar as melhores oportunidades do mercado de cartbes para
alavancagem dos indicadores de ativagdo e uso, com o objetivo de enviar a mensagem
correta para o portador adequado, utilizando o canal de comunicagdo mais propicio para
estimular um melhor comportamento dos usuarios de cartdes de crédito. Nesta edigéo:

v O reaquecimento da economia previsto para 2010 sinaliza condi¢cdes favoraveis para o
desenvolvimento de iniciativas relacionadas a ativagdo e ao uso. Para saber o que
priorizar na estratégia de ativagdo, & preciso analisar trés pontos: comportamento de
gastos por ramo de atividade, poder de compra por regido e segmentagao de clientes.

v A educagado do consumidor para o uso consciente do cartdo ndao é somente uma
preocupagao social, mas também uma forma de manter um relacionamento transparente
e de confianga com seus clientes, além de rentabilizar seu negécio ao longo do tempo.

v O desenvolvimento de uma régua de ativagdo, com iniciativas bem definidas ao longo do
tempo, permite estimular o engajamento do cliente logo no inicio do relacionamento e
sustentar o uso do cartdo ao longo do ciclo de vida.

A MasterCard é sua parceira na melhoria de resultados para o negécio de meios de
pagamento e, por isso, usa sua expertise para desenvolver solugbes que atendam as
necessidades dos emissores membros. Entre em contato com a MasterCard para saber mais
sobre esse trabalho.
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