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Nome do Case: Bonusde Fim de Ano
Emissor: Banco do Brasil

Nome do Lider: Marcelo Costa
Nome dos Participantes. Denise Cantanhede e Ricardo Costa

Para maximizar o faturamento do Ourocard MasterCard no final do ano de
2009, o Banco do Brasil lancou uma campanha que oferecia aos clientes
um voucher a ser gasto em hot site da ac&o, que contava com varias opcoes
de lojas, como Americanas, Tok& Stok, O Boticario, Cinemark, C&A, €tc.
Apdbs segmentacdo do publico-alvo, definiram-se avos de consumo por
grupo. A promocao previa flexibilidade para uso do voucher, que podia ser
gasto em mais de umaloja. Houve um aumento de 110% do spending
médio com a campanha.



